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Panaszfelvételi jeqyzékdnyv

Tisztelt Ugyfelunk!

Az On altal tett bejelentés kezelésének folyamatardl Panaszkezelési Szabalyzatunkbdl tajékozodhat,
amely Ugyfélszolgalatunkon kifliggesztésre kerilt és elérheté honlapunkon, a www.cnok.hu cimen.
Célunk panaszat gyorsan és megnyugtaté modon rendezni.

Panasz egyedi azonositéja:

Név:

Ugyfél azonosito:

Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam:

Panasz leirasa, az eléterjesztés modja:

Csatolt mellékletek:

A Szervezé allaspontja, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges:

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a valasz médja
[0 a Szervezé elektronikus felllete O e-mail [ postai Gton

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen nyilatkozat alairasaval On hozzajarul, a panaszkezelési eljaras soran
felvett személyes adatai kezeléséhez.

hely, datum Ugyfél (meghatalmazott) alairasa

Atvétel ideje:

A bejelentést atvevé munkatars neve:

és alairasa;




